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- Studie: Kunden wollen Bewertungen und Rezensionen beim Online-Shopping ” | . [ Basis-Mitglied
17.08.10 Fir nahezu 50 Prozent aller Online-Kunden sind Bewertungen und Empfehlungen anderer Kunden ein wichtiges P+
Argument dafiir, ilberhaupt online einzukaufen. Auf die Meinungen anderer Verbraucher zuriickzugreifen, wird von Kunden :

als deutlicher Mehrwert des Online-Shoppings gegeniiber dem komventionellen Handel wahrgenommen. Dies ist eines der
zentralen Ergebnisse einer Online-Befragung, die das Marktforschungsunternehmen Eresult E» B0 im Auftrag der
Internetagentur Netz98 New Media GmbH [Er 03 durchgefiihrt hat.

= C & Wenterleiten

E Fund 40 Prozent aller Mutzer kinnen sich vorstellen, direkt in einem sozialen Metoawerk

: einzukaufen - dher eine Shopping-Applikation. Yoraussetzung dafir ist aber, dass sie den

dbergeardneten Shap kennen und ihm vertrauen. Daraus folgt, dass hei der Konzeption

von Applikationen mit Check-out sowohl verrauenshildende Malknahmen als auch die PLEIDrt:l |m
transparente Darstellung des Muttershops elementar wichtio sind. :

Cer Umfrage zufolge sind soziale Elemente wie Bewertungsmaglichkeiten fir die meisten

Mutzer Zwear ein wichtiger Baustein irm Online-Shopping, aber kein ahsolutes musthave. Al shisiltizn M‘?EEE”'
Gibt s keine sozialen Elemente im Shop, wird das won Ober 70 Prozent der Befragten nicht L, Sl L_‘_'-'d
negativwahrgenommen. Dennoch ist es mehr als ein Viertel, das auf Rezensionen Elfneingziizz Gl reizhsisn

gesteigerten Wert legt Diese Mutzer weichen gegebenenfalls auf andere Online-Angebote Maonete im Uberblick

aus, die diese Funktionen hieten.

Alch die Bereitschatft, selbst Beurdeilungen abzugehen, ist generell hoch: 45 Prozent der
Befragten geben an, Produkte oder Dienstleistungen sogar regelmaliig zu kommentieren
ader U bewerten. Aufweit weniger Interesse stalit dagegen die Weiterempfehlen-
Funktion, die nurwon etwa 10 Prozent der Befragten wiederholt genutet wird. Dahei
tendieren Frauen (13 Prozent) eher dazu, etwas weiterzuempfehlen, als Manner (4
Frozent).

Far die reprasentative Studie hat Eresult GO0 Teilnehmer aus seinem Online-Access-Panel befragt. (o)

£ Getalt mir B} 7eige deinen Freunden, dass dir das gefalt.



