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Adobe CX Solution Challenge

Haben Sie bereits eine Adobe L&sung im Einsatz oder spielen Sie mit dem
Gedanken eine zu nutzen? Machen Sie das Beste aus lhrem Adobe-Setup und
heben Sie es auf das nachste Level!




Warum sollten Sie diesen

Uberlegen Sie, ob Sie ein Tool wie Adobe Real-Time CDP, Marketo, Target, Campaign,
Commerce oder andere nutzen mdéchten und fragen sich, ob das Tool zu lhren

Anforderungen und Zielen passt?

Oder nutzen Sie bereits Adobe-Tools und erzielen keinen Mehrwert daraus?

Worum es geht

Unser Expertenteam unterstitzt
Unternehmen dabei, ihre Customer
Experience (CX)-Architektur strategisch zu
optimieren und die nahtlose Integration von
Systemen sicherzustellen. Wir analysieren
bestehende Prozesse, identifizieren
Optimierungspotenziale und entwickeln eine
maBgeschneiderte Roadmap fur eine
zukunftssichere CX-Plattform. Dabei legen
wir besonderen Wert auf die Harmonisierung
technischer und funktionaler Anforderungen
sowie die Verbesserung der
Datenkonsistenz.

Mit unserem strukturierten Beratungsansatz
sprechen wir insbesondere Unternehmen an,
die ein leistungsstarkes digitales Okosystem
aufbauen moéchten, um ihre Kunden
effizienter und gezielter zu erreichen.

Was wir liefern

1. Umfassende technische und fachliche
Bewertung: Tiefgehende Analyse der
vorhandenen Dokumentation,
Verstandnis der aktuellen und
zuklnftigen CX-Ziele, Fit-Gap-Analyse.

2. Individuelle Empfehlung: Auf Basis lhrer
zukunftigen Ziele kombinieren wir unsere
Lésungs- und
Kundenerfahrungsexpertise, um lhnen
eine fundierte und priorisierte
Empfehlung fir die zuklnftige Architektur
zu geben.

3. Entscheidungsreife Zusammenfassung:
Die Ergebnisse der Analyse und
Workshops werden in einer
Evaluationsmatrix zusammengefasst.
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lhre Investition

Das Adobe CX Solution Challenge-Paket
beginnt bei 4.500 EUR und erfordert von
Ihnen die Investition von einem Workshop.

Preis ab EUR 4.500

Unsere Referenzkunden

£ Metrohm

Unsere Experten fir Sie

y

Vera Hofer
Consulting Lead

B vera.hofer@cec.valantic.com
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