Factsheet: Magento B2B

Magento B2B

Die fihrende B2B-Clouds
Commerce Losung

Aktuell bekennen sich Markenhersteller, GroBhandler und Einzelhand-
ler mehr denn je zu Online-Vertriebs- und Handelsplattformen, um
ihre Digitalisierung voranzutreiben. Uber diese Plattformen werden
Geschafte im B2C- oder B2B-Bereich abgewickelt.

Gerade im B2B-Bereich, in dem Produkte mit ganz speziellen Anforderungen vertrieben werden missen,
ist es eine groBe Herausforderung, eine passende digitale Lésung zu finden. Die meisten Unternehmen
bendtigen ein System, das schnell, flexibel und mit Uberschaubaren Kosten auf spezifische Geschaftsan-
forderungen zugeschnitten werden kann. Aus diesem Grund entscheiden sich immer mehr Unternehmen
fir Magento.

Magento macht es so einfach wie nie, Ihr Online-Business mit einer funktionsreichen und individuali-
sierbaren Losung in kurzer Zeit zu starten und langfristig erfolgreich zu betreiben. Zu den Vorteilen von

Magento gehdéren unter anderem:

MAGENTO IST EINE PLATTFORM FUR B2B UND B2C

ES BIETET UMFANGREICHE, NATIVE B2B-FUNKTIONALITATEN

BACKEND-SYSTEME LASSEN SICH RECHT EINFACH INTEGRIEREN

MAGENTO STELLT EIN GLOBALES OKOSYSTEM VON B2B-EXPERTEN DAR

NNANANE AN

SIE KONNEN VERLASSLICH CLOUD-BASIERTEN HANDEL BETREIBEN

Magento ist ein , Leader”, das sagt jetzt \. of #1 Platform
auch Forrester in der aktuellen Studie :; :: Internet Retailer
“Forrester Wave: B2B-Commerce Suites \." ",/ ‘510 im ,,B2B E-Commerce

For Midsize Organizations, Q3 2017“. D € S 300 Report 2017
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Die All-in-one Handelslosung fir B2B

Magento bietet alles, was notwendig ist, um Kundenbindung und Kaufer-

lebnisse einfach umzusetzen. Dazu gehoren folgende wichtige Funktionen

und Besonderheiten:

Unternehmensaccounts

Unkomplizierter Verkauf an B2B-Partner mit zahl-
reichen Kunden und mehrschichtigen Organisations-
strukturen

Spezifische Rollen und Berechtigungen fir Kunden,
die vom Unternehmen zugeteilt werden

Reduzierung von Service-Anfragen durch Ubersicht
im eigenen Konto der Angebote, Guthaben, Bestande,
Rickgaben

Umsatzsteigerung durch die Einbindung von verschie-
denen Zahlungsweisen — beispielsweise Kreditkarte,
PayPal oder Kauf auf Rechnung

Reibungslose
Bestellannahmen

Effiziente Verwaltung von Rechnungsanfragen und
Preisverhandlungen durch einen modernisierten
Workflow

Mehr Umsatz durch ein schnelles Bestellsystem:
Kaufer konnen SKUs eintragen oder eine CSV-Datei
hochladen, Bestelllisten anfertigen oder vorherige
Bestellungen bequem nochmals ordern

Besonderer Service: Bestellungen kénnen fir Kunden
durchgefiihrt oder begleitet werden

Ausstattung der AuBendienstmitarbeiter mit Tablets
fur die Vor-Ort-Verkaufe

Hervorragendes
Shopplng Erlebnis

Ganz einfaches Erstellen von personalisierten Kata-
logen, Preislisten und Werbeaktionen fir bestimmte
Kundengruppen

Verbesserte Kundenerfahrung durch die Suchfunktion,
die Filternavigation und die automatisierten Up- und
Cross-Sell-Mdéglichkeiten
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Videos, Bild-Zoom, detaillierte Beschreibungen,
Bewertungen und Rezensionen: attraktive und infor-
mative Inhalte sorgen fir steigende Verkaufszahlen
und weniger Support-Anfragen

Responsive Design: Ansprechende Smartphone-
und Tablet-kompatible Webseiten fiir mehr Kunden-
zufriedenheit

Multichannel

Mehr Effizienz und mehr Kundenndhe mit einer
Plattform ideal fir B2C und B2B

Erstellen und Betreuung von Websites fir mehrere
Brands, Sparten, Channel-Partner oder Konten mit
nur einem Interface

Internationalisierung: Unterstitzung von mehreren
Sprachen, Wahrungen und Steuersadtzen

Optimierte Bestandsanzeige
und Bestellprozess

Genaue, Echtzeitbestandsanzeigen aus allen Quellen
und angebundenen Systemen

Automatische Business-Regeln fir niedrigere Verwal-
tungskosten und schnellere Lieferzeiten

Verbesserung der Bestellverwaltung aus allen
Bestellkanalen

Miheloses Management

Umfassende APIs und Off-the-Shelf-Extensions, die
in jedes Backend- System integrierbar sind

Erfillung aller Anforderungen durch eine flexible,
skalierbare und moderne Magento Plattform

Verlassliche Cloud-Integration, damit sich Unter-
nehmen auf das Wesentliche fokussieren kénnen

Uber 75 Business-Intelligence-Protokolle bringen
das Wachstum jedes Unternehmens voran
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