angebunden. POLO-Mitarbeiter kon-
nen den Shop nun direkt aus dem ERP-
System heraus pflegen, wobei die Da-
teniibergabe automatisiert und nahezu
in Echtzeit erfolgt.

Die Ausgangssituation

Vor der Magento-Losung nutze der
POLO-Onlineshop eine Individualent-
wicklung, die auf Typo3 basiere. ,Es
gab keine direkte Schnittstelle zwi-
schen Shop und ERP-System, vielmehr
war eine Datenbank zwischengeschal-
tet. Das bedeutete viel manuelle Ar-
beit*, sagt Mirko Teichmeier, Leiter In-
ternet bei POLO. Fiir Magento habe man
sich in Abstimmung mit der Agentur
netz98 entschieden, die mit dem Re-
launch des Shops beauftragt wurde.
Magento habe die technischen und
funktionellen Anforderungen am bes-
ten erfiillt, sagt Teichmeier. ,Das Sys-
tem bietet die Maoglichkeit, unseren
Shop auf eine solide technische Basis zu
setzen und gleichzeitig mehr Funktio-
nalitit in den Shop zu bringen*. Teich-
meier nennt z. B. 360-Grad-Sichten
von Produkten, die Integration eines
leistungsstarken Bildbetrachters oder
von Flash - was alles mit dem alten
Shopsystem nicht méglich gewesen sei.
Doch auch die Flexibilitit der Katego-

Erfolg durch Verbindung

Von der Bestellung der Ware bis hin zum Ver-
kauf sollte in einem Onlineshop alles in einem
System abgebildet werden. Doch wie kommt
zusammen, was zusammengehort? Die Agentur
netz98 hat beim POLO Motorrad-Onlineshop
eine Magento-Ldsung implementiert (rené Gelin/st)
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OLO (www.polo-motorrad.de) ist

einer der fiihrenden Anbieter von
Motorradbekleidung, -zubehér und
-technik in Deutschland und verfiigt in
seinem Onlineshop {iber ein Sortiment
von {iber 30.000 Artikeln. In diesem
Jahr hat das Unternehmen mit seinem
Onlineshop einen Relaunch hingelegt.
Beauftragt mit der Konzeption und
Umsetzung des Shops wurde die Main-

zer Internetagentur ,netz98 new media
GmbH", die innerhalb von nur sechs
Monaten mit der Enterprise Edition der
Open-Source-Webshoplosung Magen-
to eine neue technische Basis fiir den
Motorradausstatter ~ geschaffen hat.
Das Besondere: Uber eine selbst pro-
grammierte XML-basierte Schnittstelle
haben die Mainzer den Magento-Shop
direkt an das vorhandene ERP-System

rien und Verzeichnisstrukturen haben
den Internetleiter iiberzeugt. ,Es ist
sehr einfach moglich, im System neue
Kategorien etwa fiir Sonderaktionen
hinzuzufiigen. Da es sich bei Magento
um ein Open-Source-System handelt,
profitieren wir dartiber hinaus von neu-
en Features aus der Community.” Auf
die Idee, den Shop mit dem ERP-System
zu verbinden, sei man in Gesprichen

5 Expertentipps fiir emeShap- ntwicklc

1. Konzeptionsphase Ausschlaggebend fiir den
Erfolg oder Misserfolg eines Projekts ist vor
allem die Konzeptionsphase. Eine ausfiihrliche
Konzeption ist entscheidend - das darf man
auf keinen Fall vernachldssigen. Wie soll das
Shop-System aussehen, welche Funktionen
brauche ich? Das sind Fragen, die im Vorfeld
geklart werden miissen. Dabei sollten Unter-
nehmen nicht ihre eigenen Interessen, sondern
immer die Bediirfnisse und Wiinsche der ,
Shop-Nutzer im Blick haben.

Daniel Nitz, Berater
E-Commerce bei

2. Datenmodellierung Auch die Datenmodel- HERRHAA

lierung sollte man sehr friihzeitig angehen. Unternehmen miissen de-
finieren, wie die Produktdaten auszusehen haben. Das héingt nicht zu-
letzt davon ab, welche Maglichkeiten man den Nutzern spéter bieten
machte. Will ein Online-Handler den Kunden bspw. Filterungen nach
bestimmten Kriterien wie Farbe oder Preis ermaglichen, muss dies in
der Datenstrukturierung der Produkte beriicksichtigt werden.

3. Usability-Tests Fs ist empfehlenswert, schon im Vorfeld der Shop-
Entwicklung Usability-Tests durchzufiihren. Sobald Konzept und De-
sign stehen, sollte ein Prototyp ohne Backendtechnik gebaut und in
Zusammenarbeit mit einer Usability-Agentur im Labor an der Ziel-
gruppe getestet werden. Lisst man die Probanden eine Aufgabe ldsen
und befragt sie zudem zu ihrer Vorgehensweise, erhilt man wichtige
Informationen dariiber, ob Konzept, Design und Funktionalitit in der
Zielgruppe auch wirklich funktionieren.

4, Performance Unternehmen sollten immer auch die Performance im
Blick haben. Die Infrastruktur muss mit Lastspitzen - beispielsweise
aufgrund von Marketing-Kampagnen - umgehen konnen, sie muss
skalierfahig sein.

5. Zusammenarbeit Nicht zuletzt ist fiir den Erfolg eines Projekts eine
enge und funktionierende Zusammenarbeit unabdingbar. Ohne einen
direkten Austausch zwischen allen Beteiligten (Auftraggeber, Shop-
Entwicklern und weiteren Dienstleistern wie etwa Systemintegratoren)
sind Probleme vorprogrammiert.
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mit der Agentur gekommen. ,Ziel der
Schnittstellen-Programmierung  war,
die Pflegharkeit des Shops zu optimie-
ren und einen besseren Workflow zu
gewdihrleisten.”

Herausforderungen der Losung

Bei der Umsetzung des neuen Shops ha-
be es eine Reihe von Herausforderun-
gen gegeben, sagt Daniel Nitz, E-Com-
merce-Berater bei netz98. Eine lag z. B.
in der Definition der Prozesse. So muss-
te im Vorfeld ganz klar festgelegt wer-
den, welche Informationen wann, wo
und wie zwischen den Systemen ausge-
tauscht werden sollen. Dabei sei auch
zu beriicksichtigen gewesen, dass ERP-
Systeme, anders als Shop-Systeme, in
der Regel nicht rund um die Uhr verfiig-
bar sind. Als weiteren Knackpunkt
nennt Nitz, beim Informationsaus-
tausch einen verntinftigen Kompromiss
zwischen dem Nutzen fiir den Kunden
und der Performance zu finden. ,Gera-
de bei Bestandsinformationen wire es
theoretisch optimal, wenn jede Ver-
inderung im Lagerbestand direkt an
den Shop gemeldet wiirde und der Be-
sucher nahezu in Echtzeit tiber die Ver-
fiigharkeit eines Artikels informiert ist.”
Aus Performance-Sicht sei das aller-
dings nicht machbar. Deswegen muss-
ten die Entwickler hier einen addquaten
Mittelweg finden. Eine weitere Heraus-
forderung lag zudem in der zuverlds-
sigen Uberwachung der Systeme, bei-
spielsweise {iber die Generierung von
Riickmeldungen. ,Es musste gewidhr-
leistet sein, dass die Systeme fehlerfrei

funktionieren bzw. dass Fehler sofort
erkannt werden, damit unmittelbar auf
sie reagiert werden kann®, verrit Nitz,
der hinzuftigt, dass im E-Commerce je-
de Minute, in der man keine Bestellung
annehmen kann, Geld koste.

Darauf gilt es zu achten

Wer ebenfalls seinen Onlineshop mit
dem verwendeten ERP-System zusam-
menbringen mochte, sollte darauf ach-
ten, dass eine enge Abstimmung zwi-
schen den Shopentwicklern und den
ERP-Integratoren gegeben ist, rit Da-
niel Nitz. Wichtig sei auch die Doku-
mentation, da etwa die Definitionen
von Austauschdateien unabdingbar
sind. ,Die einzelnen Prozesse miissen
spiter noch nachvollziehbar und auch
inderbar sein, etwa wenn zusétzlich
ein Gutscheincode an das ERP-System
iibergeben werden soll*, sagt der
E-Commerce-Berater. Fiir Magento ha-
ben sich die Entwickler entschieden,
weil das System eine kurze ,Time-to-
Market* habe und bereits viele Funktio-
nalititen mitbringt. ,Es bietet fiir viele
Anforderungen eine gute Ausgangs-
basis und ist ein gut konzipiertes Sys-
tem*, so Daniel Nitz. Der Vorteil eines
Open-Source-Systems sei zudem, dass
sich Unternehmen dadurch - anders als
bei Closed Source - nicht von einem
Anbieter oder - im Falle einer Indivi-
dualentwicklung - von einer Agentur
abhingig machten. Dass der Quellcode
frei verfiighar ist, sorge auch fiir eine
hohere Sicherheit. So wiirden beispiels-
weise Fehler schneller gefunden und

Best Practice: Magento

lieBen sich ziigiger beheben. ,Speziell
im POLO-Projekt sprach beispielsweise
fiir Magento, dass es die Moglichkeit
bietet, verschiedene Liandermandanten
innerhalb einer Oberfliche zu betreu-
en*, sagt Nitz. Das erleichtere nicht nur
die Pflege, sondern versetze den An-
wender auch in die Lage, neue Features
nahezu parallel in verschiedenen Lin-
dern auszurollen. Bleibt die Frage nach
den Kosten fiir eine solche Ldsung.
JDariiber lisst sich keine allgemeingiil-
tige Aussage treffen”, so der netz98-
Berater. Die Kosten hingen zum Beispiel
von den Funktionalititen ab, die ein
Kunde zusitzlich zum Standardumfang
von Magento umgesetzt haben mochte.
Es spiele auch eine Rolle, wie etwa ein
ERP-System integriert werden soll und
ob es noch manuelle Prozesse geben
solle oder ob der Datenaustausch nahe-
zu automatisiert stattfindet. ,Und die
laufenden Kosten hdngen nicht zuletzt
von den Besucherzahlen ab®, erklirt
Daniel Nitz.

Wer ebenfalls eine solche Losung plant,
sollte nach Meinung von Mirko Teich-
meier auf jeden Fall mit einem Experten
zusammenarbeiten, der das Projekt
von der ersten Konzeptionsphase an
begleitet. Natiirlich miisse sich dieser
mit dem Shopsystem, das letztlich im-
plementiert werden soll, sehr gut aus-
kennen, da immer irgendwelche An-
passungen vorzunehmen seien. Zudem
sei es sinnvoll, schrittweise vorzugehen
und nicht alles auf einmal machen zu
wollen.

Weitere Open-Source-
Shop-Software:

www.oxid-esales.com
OXID eShop

www.oscommerce.de
osCommerce

www.phpeppershop.com
PhPepperShop

www.xtcommerce.de
xt:Commerce

Wie zufrieden sind Sie mit den Ergebnissen?
Mirko Teichmeier Wir sind mit den Ergebnissen
und der Zusammenarbeit mit netz98 sehr zufrie-
den - vor allem, wenn man bedenkt, dass wir fiir
die Komplettumstellung auf Magento und die
Anbindung an das ERP-System nur ein halbes Jahr bendtigt haben.
Die Pflegbarkeit des Shops und die Workflows haben sich extrem ver-
bessert. Mediendaten, Bilder, PDFs und spéter auch Audio- und Video-
dateien kénnen einmal im ERP-System an das Produkt angehé@ngt
werden und flieBen dann automatisch in den Shop. Einkdufer und

Wo lagen die Probleme bei der Implementierung?
Mirko Teichmeier Die Daten aus unserem
ERP-System mussten manuell in einer Access-Da-
tenbank bearbeitet und dann in den Shop impor-
tiert werden. Dadurch war der Workflow von der
Produktanlage im ERP-System bis zum Live-Brin-
gen der Artikel mit allen Informationen inklusive
Media Assets langwierig und sehr kompliziert. Die
gesamte Pflege musste deswegen komplett durch
unser Internet-Team geleistet werden. Zudem
konnten wir mit unserem alten Shop-System be-
stimmte Funktionalitiaten nicht umsetzen.

Mirko Teichmeier, Leiter Internet bei POLO
(www.polo-motorrad.de)

| T_f;.‘Di\e Pflegbarkeit des Shops und dle Jorkflows haben sich extrem verbessert"

Produktmanager, die die Artikel am besten ken-
nen, konnen jetzt selbst die Pflege tibernehmen.
Das ist eine groBe Entlastung fiir das Internet-

Team.

zusammenzubekommen?

ligten.

Wie schwer war die Implementierung der XML-basierten Schnittstelle?
Mirko Teichmeier Die Implementierung war sicherlich eine anspruchs-
volle Aufgabe, aber durch die gute Zusammenarbeit mit unseren

Dienstleistern konnten wir sie sehr gut meistern.

Wo lagen die Schwierigkeiten, die beiden Systeme

Mirko Teichmeier Eine Herausforderung war, dass
wir uns im Vorfeld ausfiihrlich Gedanken machen
mussten, welche Prozesse zu definieren sind und
welche Informationen wann, wie und wo zwi-
schen den Systemen ausgetauscht werden sollen.
Nur so waren wir in der Lage, Fallstricke, die
wiihrend einer Implementierung immer auftau-
chen, rechtzeitig zu erkennen, und hatten auch
stets eine Losung dafiir parat. Besonders hilfreich
war die enge Abstimmung zwischen allen Betei-
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