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INTERVIEW

Adrian Lissy ist Griinder von
www.lissy-international.eu,
einem deutsch-polnischen
Dienstleister fir die Internatio-
nalisierung von Webseiten.

,Erfahrungs-

werte nutzen”

Sie bieten deutschen Handlern an,
den Onlineshop auf Polen auszu-
weiten und ihn dort zu betreiben.
Wieso sollte ein deutscher Handler
das tun?

Gerade kleine und mittelgroBe
Onlinehandler und Anbieter von

Nischenprodukten kénnen durch ei-
nen Auftritt im Nachbarland Polen
ihre Markte unkompliziert, ohne
groBe Kosten und ohne Zeitverzige-
rung ausweiten. Polen ist das
dynamischste EU-Land und wéchst
rasant. Deshalb ist der polnische
Markt fiir eine Expansion besonders
attraltiv.

Sind denn potenzielle polnische
Kunden iiberhaupt gut auf deut-
sche Handler zu sprechen?
Grundsétzlich schon. Viele deutsche
Mittelstandler besetzen mit ihren
Produkten und Dienstleistungen eine
Nische im Onlinegeschaft, die auch
in Polen funktioniert. Dass sie nicht
auf den polnischen Markt gehen,
liegt oft nur daran, dass sie die
kosten-, zeit- und personalintensive
Griindung einer Niederlassung im
Ausland scheuen oder aufgrund ge-
ringer Margen keine Vertriebspartner
im Ausland akquirieren. Wir mochten
diesen Unternehmen die Angst vor
dem Schritt nach Polen nehmen.

Worauf muss der Onlinehdndler
denn in Polen besonders achten?
Eigentlich gibt es wenig Unter-

- schiede. Das Verhalten der Online-

kunden bei einer Transaktion in bei-
den Landern ist bespielsweise recht
dhnlich: Wenn es einmal eine Frage
gibt, schreiben viele Kunden eine
Mail. Spanier rufen hingegen vor je-
der Transaktion an. Weil es so viele
Gemeinsamkeiten gibt kbnnen wir
die bestehenden Onlineshopkon-
zepte meist Eins-zu-eins Ubertragen
und mussen sie nur noch leicht an-
passen. Die Handler konnen somit
die Erfahrungswerte ihres deutschen
Shops nutzen. Das macht eine ver-
gleichsweise schnelle Markterschlie-
Bung méglich.
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‘kénnen sie unter

Die Mainzer Internetagentur netz98
new media GmbH hat ihre neue Trend-
broschiire ,Zukunftsthemen im E-Com-
merce 2010" verdffentlicht. Interessenten
anfor-
dern.

Kunden, die Ware zuriickschicken, miissen

die Versandkostenpauschale nicht bezah-

len, hat der Europ@ische Ge-
richtshof entschieden. Nur die Kosten
filr die Retoure muss der Besteller tragen.
(Az C-511/08)

Am 11. Juni 2010 tritt eine nochmals
aktualisierte Fassung der Muster-
Widerrufsbelehrung in kraft. In-
haltlich andert sich dabei allerdings nicht
viel. Der Mustertext wird jedoch in das
+Einflihrungsgesetz zum Biirgerlichen Ge-
setzbuch” verlagert und erlangt damit Ge-

setzesrang. Die neuen Regelungen sind
unter: einsehbar.

ver Springer-Verlag versucht sein

Gliick als Onlinehandler: Die Bild-Zei-
tung hat einen eigenen Webshop eroff-

net und verkauft nun zeitlich gebundende
Sortimente im Netz.

Der deutsche Onlineshoppingclub
brands4friends.de ist nun auch in
Japan aktiv: Im Mérz wurde die Seite
brands4friends.jp gelauncht.

wer bei ,ShopProps - Dein Kauf
spendet” iiber - i in
einem der als 200 gelisteten Onlineshops
einkauft, spendet ohne Aufpreis bis zu
15 Prozent vom Einkaufswert an das
Biindnis ,Entwicklung Hilft" oder eine
Hilfsorganisation seiner Wahl.

pie Crédit Agricole Private
Equity engagiert sich bei Netz-
optiker.de. Der onlineoptiker bekommt
1,3 Millionen Euro, um seine Expansion zu

finanzieren.

Beim Wetthewerb ,Deutschlands kunden- -

orientierteste Dienstleister 2010" hat sich
der Hamburger Multichannel-Einzelhand-
ler Otto als Branchensieger im Handel
durchsetzen kénnen.

Ab sofort ist die mobile.internatio-
nal GmbH auch in Italien und Frankreich
mit eigenen Internet-Fahrzeugmarkten
vertreten. Das Unternehmen, zu dem auch
der deutsche Fahrzeugmarkt mobile.de
gehort, bietet sein Angebot damit nun ins-
gesamt in neun Sprachen und finf Lander-
portalen in Europa an.




