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Das Unternehmen

Die POLO Expressversand GmbH wurde 1980 gegriindet und zahlt zu den flinrenden Anbietern
von Motorradbekleidung, Motorradzubehér und Motorradtechnik. Der Vertrieb der vielfaltigen
Produktpalette von mehr als 30.000 Artikeln erfolgt tber ein breites Filialnetz an mehr als 95
Standorten in Deutschland und sechs Niederlassungen in der Schweiz. Der Stammesitz des Unter-
nehmens befindet sich im nordrhein-westfalischen Jiichen.

netz98 betreute die POLO Expressversand GmbH bereits vor dem Relaunch des Online-Shops im
Rahmen diverser Online-Marketing-MaBnahmen.

Die Aufgabenstellung

netz98 wurde mit dem Relaunch des Online-Shops fiir Polo Motorrad beauftragt.

Die Losung

Technik - Allgemeines

Zur Entwicklung des Shops wahlte netz98 Magento in der Enterprise Edition, eine professio-
nelle Open Source eCommerce Losung mit einem vielfdltigen Funktionsumfang, die exzellente
eCommerce-Funktionen fir Marketing, Suchmaschinenoptimierung und Katalogverwaltung
bietet. Neben einer extrem hohen Skalierbarkeit bietet Magento eine moderne und zeitgemaie
Architektur und wird von vielen professionellen Dienstleistern genutzt.

Im Shop mussten mehr als 70.000 Produktdatensétze angelegt und verwaltet werden.
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Die Zielsetzung

Schaffung einer E-Commerce-
Plattform, die den Kunden einen
addquaten Zugang zur groBen
Produktvielfalt bietet

Aufsetzen des Shops auf einem
stabilen System und Anbindung
an das bestehende ERP-System

Einsatz eines Content Management
Systems zur optimalen Pflegbarkeit

Skalierbarkeit des Shop Systems
zur kinftigen Erweiterung um
Audio- und Videodateien

Stabiler  Betrieb  und  hohe
Performance

Gewinnung von Neukunden

Umsetzung von MaBnahmen zur
Kundenbindung

Aufsetzen des neuen Systems in
nur sechs Monaten




netz98 hat den Shop (ber eine robuste, selbst programmierte XML-basierte Schnittstelle an das
vorhandene ERP-System angebunden, um einen reibungslosen Datenaustausch zu gewéhrlei-
sten. POLO-Mitarbeiter kdnnen den Shop auf diese Weise direkt aus dem ERP-System heraus
pflegen; die Dateniibergabe erfolgt automatisiert nahezu in Echtzeit.

Als Content Management System wird TYPO3 eingesetzt; netz98 nahm die Anbindung von
TYPO3 an Magento vor. Auf beide Systeme kann via Single SignOn zugegriffen werden.

Auch das Hosting wurde von netz98 (ibernommen. So wurde der Shop auf einem hochperfor-
manten Cluster-Hosting aufgesetzt.

Usability & Zugéange

Ein wichtiges Ziel des Relaunchs war die Erreichung einer optimalen, auf die Zielgruppe zuge-
schnittenen Benutzerfiihrung. So wurden verschiedene Zugange zu dem umfangreichen Pro-
duktsortiment geschaffen:

- Online-Shop: Auf der Startseite zum Online-Shop finden die Kunden spezielle Angebote und
Aktionen, die in Form einer Rotationsbtihne beworben werden. Anhand eines Filters kann nach
Artikelkategorie, Marke, Farbe, Material oder Preis gefiltert werden. Dazu werden verschiedene
Produkttipps generiert, die in einem Produktslider angezeigt werden.

- Spezialshops: In Spezialshops, wie z.B. zu den Themen Racing, Scooter & Roller, Geschen-
kideen etc.) konnen Nutzer alle Produkte zu ihrem ausgewéhlten Themengebiet angezeigt be-
kommen. Auf diese Weise wird der Kunde zum Stobern angeregt und erhalt besonderen Service.

- Bike-Datenbank: In der Bike-Datenbank konnen Motorradfreunde das Modell ihres eigenen
Bikes auswdahlen und erhalten automatisch das passende Zubehdr aufgezeigt. So wird das Auf-
finden von Ersatzteilen oder Zusatz-Accessoires erleichtert und der Nutzer bekommt auf schnelle
und einfache Weise nur solche Produkte angezeigt, die auch wirklich zum Bike passen.
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Bike Datenbank

Zuletzt angesehene Produkte
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- Schnéppchenwelt: In der Schndppchenwelt werden insbesondere die Bediirfnisse des preis-
bewussten, stébernden Nutzers bedient. Durch den Einsatz von Streichpreisen sieht der Nutzer
auf einen Blick, wie groB der Preisvorteil durch den Kauf des reduzierten Produktes ist und wie
viel er einsparen kann.

- Blatterbarer Online-Katalog: Um auch diejenigen Nutzer aufzufangen, die sich an den Polo
Print-Katalog gewéhnt haben und nicht auf diesen verzichten mdchten, hat netz98 einen blat-
terbaren Online-Katalog integriert. Der Katalog zeigt nicht nur die Artikel auf, sondern verlinkt
diese direkt mit den Artikeldetailseiten des Online-Shops. Auf diese Weise werden Sackgassen
vermieden, indem der Nutzer auch (iber den Katalog die Online-Bestellfunktion nutzen kann.

Das Kundenzitat

Herr Mirko Teichmeier, Leiter
Internet bei POLO:

,Wir sind mit den Ergebnissen und
der Zusammenarbeit mit netz98
sehr zufrieden - vor allem, wenn
man beadenkt, dass wir fiir die Kom-
plettumstellung auf Magento und
die Anbindung an das ERP-System
nur ein halbes Jahr bendtigt haben.
Die Pflegbarkeit des Shops und die
Workflows haben sich extrem ver-
bessert. Mediendaten, Bilder, PDFs
und spéter auch Audio- und Videoaa-
teien kénnen einmal im ERP-System
an das Produkt angehéngt werden
und flieBen dann automatisch in den
Shop. Einkdufer und Produktmana-
ger, die die Artikel am besten ken-
nen, konnen jetzt selbst die Pflege
libernehmen. Das ist eine groBe Ent-
lastung fiir aas Internet-Team.

Die Resultate

Usability-optimierter Online Shop
mit vielfaltigen Funktionen

Zielgruppengerechtes Design und
intuitive Navigation

Minimierung von Warenkorb-Ab-
bruchsraten durch Quick Checkouts

Leichte Pflegbarkeit durch auto-
matisierten Datenaustausch

Hohe Stabilitat




Features & Produktdarstellung

Neben einem schnellen und intuitiven Zugang zu den Produkten legte netz98 groBen Wert auf die
Integration niitzlicher Funktionalitéten, die den Kunden nicht nur zufrieden stellen, sondern auch be-
geistern sollen.

Filialfinder:

Neben den unterschiedlichen Zugdngen zu den Produkten kénnen Nutzer gezielt nach einer Polo-
Filiale suchen und erhalten detaillierte Informationen zum Standort. So werden neben einem Filial-Foto
auch Offnungszeiten, Wegbeschreibung und aktuelle Stellenangebote der Filiale angezeigt. Veranstal-
tungen, die in den einzelnen Filialen stattfinden, werden ebenfalls angezeigt, so dass der Kunde immer
Uber die aktuellen Aktionen in ,seiner” Filiale informiert ist. Im Rahmen dieser Multi-Channel-Strategie
wird dem etablierten Vertriebsweg (iber das umfangreiche Polo Filialnetz gebtihrend Rechnung ge-
tragen, und Kunden, die den Kauf in der Filiale préferieren, erhalten ein hilfreiches Serviceangehot.

Wunschliste & Share-Funktion:

Kunden, die Uber einen eigenen Account im Polo Online-Shop verfligen, konnen Artikel zu ihrer
Wunschliste hinzuftigen. Die Wunschliste kann iber die ,Verteilen“-Funktion an eine E-Mail-Adresse
verschickt werden. Kunden kdnnen ihre favorisierten Produkte nicht nur auf dem Wunschzettel spei-
chern, sondern diese auch iber eine ,Share-Funktion* auf sozialen Netzwerken wie Facebook oder
Twitter verteilen.

Artikeldetailseite:

Die Artikeldetailseite bietet eine flexible Produktstruktur und wird so der auBerordentlich hohen Pro-
duktanzahl gerecht.

Die meisten Artikel sind mit verschiedenen Produktansichten versehen, die es ermdglichen, den Artikel
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten.

Die Produktdetails sind in verschiedenen Sprachen angelegt, um einzelne Lander-Rollouts des Online-
Shops zu ermdglichen. Neben dem Rollout fiir den polnischen Polo Online-Shop, der im Oktober 2010
online gegangen ist, werden weitere nationale Rollouts folgen.
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Material: Carbon

Visier: Klar, kratzfest, antibeschlay

Innenausstattung: 3D geformts Polster, herausnehmbar, waschbar, 100% Polyester

Beliiftung: sechsfache Be- und vierfache Entiifung
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Artikeldetailseite

Kundenmeinungen:

Kunden konnen erworbene Produkte rezensieren und mit Sternchen bewerten. Dies erzeugt
Transparenz und trégt der Tatsache Rechnung, dass Kunden dazu tendieren, anderen Kunden
starker zu vertrauen, als den Produktinformationen des Herstellers.

netz98 new media GmbH

Die netz98 new media GmbH verbindet
Kreativitat und technologische Kompe-
tenz: sie ist dabei Internet-Agentur und
Systemhaus zugleich. Die Leistungs-
schwerpunkte von netz98 liegen in
der Entwicklung von E-Commerce-
Lésungen, Websites und Social Media
Applikationen sowie in der digitalen
Inszenierung von Marken. Mit seinen
interdisziplinéren Expertenteams deckt
netz98 das komplette Dienstleistungs-
spektrum von der Konzeption (iber die
Gestaltung und Umsetzung bis hin zur
Vermarktung ab. Im Jahr 2009 wurde
netz98 mit dem , Top Job“-Glitesiegel
ausgezeichnet und Kletterte im offizi-
ellen New Media Service Ranking der
groBten deutschen New Media-Agen-
turen auf Platz 72. Dabei wurde im
Geschéftsjahr 2009 ein Gesamtumsatz
von 2,3 Mio. Euro erwirtschaftet.

Zu den Kunden zahlen Unternehmen
wie Zu unseren Kunden zéhlen
Unternehmen wie Boehringer
Ingelheim, buch.de AG, Dyckerhoff
AG, ERDAL REX GmbH, Hyundai
Motor Europe GmbH, Mainzer
Volksbank eG, neckermann.de GmbH,
Nordmilch eG, Parfiimerie Douglas
GmbH, promod Deutschland GmbH,
R+V Allgemeine Versicherung AG,
SEAT Deutschland GmbH, SkodaAuto
Deutschland GmbH, T-Online
International AG sowie Wella AG.

‘.' net298 new media gmbh

haifa-allee 2
D-55128 mainz
ne / fon: 061317907 08 99

neuj media gmbh far: 0613179070899
www.netz08. de

infodnet298.de



