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Quick Wins -

kleine Optimierungen mit grofer Wirkung

Das Internet ist ein sehr schnelllebiges Medium. Gestaltung und Technik einer Website wirken

schon nach einer vergleichsweise kurzen Frist nicht mehr zeitgemap. Doch mit Quick Wins lassen

sich Design, Usability, Strategie oder Suchmaschinen-Optimierung rasch verbessern.

Die Homepage der IMK, internationale Akademie fiir Marketing, Kommunikation und Wer-
bung, vor der Optimierung: triste Farbgebung, wenig klickanregende Buttons und kleiner

Content-Bereich.
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Nach der Umsetzung diverser Quick Wins wirkt die Homepage nicht nur deutlich freundlicher
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und moderner, auch Navigation und Buttons laden zum Anklicken ein.
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-Commerce-Anbieter konnen ihren
EOnline-Shop nicht alle zwei Jahre

grundlegend relaunchen — Aufwand
und Kosten waren viel zu hoch. Denn die
komplette Uberarbeitung eines Online-Shops
mit seiner Vielzahl an datenbankbasierten Un-
terseiten dauert — will man ein optimales Er-
gebnis erzielen — einige Monate. Aber es gibt
Alternativen: die sogenannten Quick Wins.
Bei Quick Wins handelt es sich um kleine
Optimierungen in den Bereichen Design, Us-
ability, Strategie oder Suchmaschinen-Opti-
mierung, die auch ineinander ubergreifen. Sie
werden mit wenig Aufwand im Rahmen eines
bestehenden Systems und auf Basis der vor-
handenen Templates umgesetzt.

¥ Wenig Aufwand

In puncto Design konnen das beispielsweise
Farbanpassungen sein, die ein freundlicheres,
ansprechenderes Gesamtbild erzielen, oder
eine optische Veranderung der Navigation mit
mehr Kontrasten und einer anderen Aufteilung
zur besseren Lesbarkeit und Orientierung. Mit
wenig Aufwand lassen sich zum Beispiel auch
Platzierung und Darstellung der Suche optimie-
ren. Da User gelernt haben, wo sich bestimm-
te Funktionen auf der Website normalerweise
befinden, sollte eine Volltextsuche oben rechts
platziert sein. Eine Produktsuche dagegen funk-
tioniert am besten mittig iiber dem Content-Be-
reich. Sinnvoll ist beispielsweise auch, auf Strin-
genz bei Form, Farbe und Inhalten zu achten.
So sollten Links immer nur in einer Farbe ge-
staltet sein und bei Shops nur zwei unterschied-
liche Buttons verwendet werden — ein ,,norma-
ler Button und ein ,,Call-to-Action‘-Button.

@ Suchmaschinen-Optimierung

Stringenz ist gleichzeitig eine wichtige Voraus-
setzung fur eine gute Usability. Zu den Quick
Wins im Bereich Usability gehoren unter ande-
rem die Uberarbeitung von Artikel-Detailsei-



ten, etwa eine grofiere, prominente und klick-
anregende Gestaltung des Warenkorb-Buttons
oder auch die Optimierung des Check-out-Pro-
zesses. So sollte beispielsweise der Gesamtpreis
im Check-out-Prozess zur besseren Ubersicht

.\
%}E‘E Quick Wins - small impro-
vements with a big impact

After only a comparatively short time, the
design and technology of a website ceases
to be up-to-date. However, the costs and ex-
penditure make it impossible especially for
online dealers to completely relaunch their
store every second year. Quick Wins offers
an alternative — small improvements of the
interlinked design, usability and strategy
areas, or search engine optimisation. Quick
Wins are implemented with little effort in
the context of an existing system and on the
basis of existing templates. From a design
point of view, this can mean changing the
appearance of the navigation and with regard
to usability, optimisation of the check-out
process. Online store operators should first
define tangible goals based on an analysis
of the current situation, and taking web con-
trolling data into account, before proceeding
with the actual optimisation. This means you
can select Quick Wins that allow realisation
of these goals in the most effective way. The
integration of modern product introductions
such as sliders or videos can for example help
to tap the full sales potential in combination
with other Quick Wins. And following opti-
misation it is important to perform ongoing
checks to ensure that objectives are being
achieved. The advantages of Quick Wins are
obvious: they can be achieved at an acceptab-
le expenditure and moderate costs and allow
the modernisation of a store without having
to substantially change the familiar work-
flow. Quick Wins keep their promise: they
are small improvements with a big impact.
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fur den Kunden jederzeit sichtbar bleiben. Hilf-
reich kann es auch sein, den gesamten Check-
out auf einer einzigen Seite abzuschlieen.
Denn wenn Kaufe ohne das vorherige Anle-
gen eines Kundenkontos moglich sind, werden
Neukunden nicht durch lange Registrierungs-
prozesse abgeschreckt. Ein weiteres Beispiel
fur Quick Wins ist die Uberarbeitung des Sei-
teneinstiegs und der Kundenansprache — etwa
das Ersetzen eines langen Einstiegstextes durch
ein emotionales Key Visual oder das emotio-
nale Anteasern von Produkten auf der Start-
seite. Im Bereich Suchmaschinen-Optimierung
schlieBlich gehoren sprechende URLs, valides
Markup oder die Optimierung von Meta Tags
zu den Quick Wins.

Zielgruppen definieren

Welche Quick Wins fur einen Shop-Betreiber
den grofiten Nutzen bringen, hangt naturlich
von der Zielstellung ab. Vor jeder Optimierung
steht deswegen eine ausfuhrliche Analysepha-
se. Auf Basis einer Ist-Analyse und unter Ein-
beziehung von Web-Controlling-Daten sollten
konkrete Ziele festgelegt werden. Nur wenn
man seine Zielgruppe kennt und genau defi-
niert, was man erreichen bzw. verbessern will,
lassen sich die Quick Wins identifizieren, mit
denen diese Ziele am effektivsten realisiert wer-
den. Verfolgt ein Shop-Betreiber beispielsweise
das Ziel, Umsatzpotenziale besser auszuschop-
fen, kann die Integration von neuen, modernen
Produkteinstiegen wie Slider, Tag Clouds oder
Videos — im Zusammenspiel mit anderen Quick
Wins — dabei helfen. Dasselbe gilt fur eine
verbesserte Darstellung der Vorteilskommu-
nikation. Die prominente und visuell anspre-
chende Darstellung von USPs wie bestimmte
Zertifizierungen oder kostenloser Versand
kann zur Umsatzsteigerung beitragen. Generell
muss im Anschluss an die Optimierung konti-
nuierlich der Grad der Zielerreichung uiberpruft
werden — gegebenenfalls gilt es, weitere Opti-
mierungsmafnahmen zu ergreifen.

Fazit

Die Vorteile der Quick Wins liegen auf der
Hand: Sie lassen sich mit uberschaubarem
Aufwand und moderaten Kosten erzielen, weil
die vorhandene Shop-Struktur unangetastet
bleibt. Und weil der technische Aufwand eher
gering ist, lassen sie sich schnell umsetzen. Ein
Shop wird dabei modernisiert und optimiert,
ohne die gewohnten Ablaufe grol zu verén-
dern. Quick Wins halten, was sie versprechen:
kleine Optimierung — groe Wirkung.
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